POLITICA DE PRIVACIDAD
ManguPos - Sistema POS

Ultima actualizacién: 7 de diciembre de 2025

1. INTRODUCCION

En ManguSoft SRL (en adelante "nosotros", "nuestro" o "la Empresa"), estamos
comprometidos con la proteccidn de la privacidad y los datos personales de nuestros usuarios.
Esta Politica de Privacidad describe cdmo recopilamos, usamos, almacenamos y protegemos
la informacién personal cuando usted utiliza ManguPos.

Esta politica cumple con la Ley 172-13 sobre Proteccion de Datos de Caracter Personal de la
Republica Dominicanay otras normativas aplicables.

Al utilizar ManguPos, usted acepta las practicas descritas en esta Politica de Privacidad.

2. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS

Razon Social: ManguSoft SRL

Domicilio: La Vega, Republica Dominicana
Email de contacto: info@mangusoft.com
Sitio web: https://mangupos.com
WhatsApp: +1 (809) 855-4802

3. INFORMACION QUE RECOPILAMOS
3.1 Informacion Proporcionada Directamente por Usted
Cuando se registra y utiliza ManguPos, recopilamos:
Informacién de la Cuenta:

e Nombre completo

e Email

¢ Numero de teléfono

e Nombre de la empresa

e RNC (Registro Nacional del Contribuyente)

e Direccidon comercial
Informacidén de Facturacion:

e Datos bancarios (solo si autoriza domiciliacién)

e Método de pago preferido
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e Historial de pagos
Informacidn de Usuarios del Sistema:
¢ Nombres de empleados/usuarios
e Rolesypermisos asignados
e Credenciales de acceso (encriptadas)
3.2 Informacion Recopilada Automaticamente
Datos de Uso:
e DirecciénIP
e Tipode navegadory dispositivo
e Sistema operativo
e Péginas visitadas dentro de la aplicacion
e Fechayhoradeacceso
e Accionesrealizadas en el sistema (logs de auditoria)
Cookies y Tecnologias Similares:
e Cookies de sesién (necesarias para el funcionamiento)
e Cookies de preferencias (idioma, configuracion)
e Cookies analiticas (Google Analytics, opcional)
3.3 Datos de sus Clientes y Proveedores
Usted ingresa informacion de terceros en ManguPos:
e Datos de clientes (hombres, RNC, direcciones, teléfonos)
e Datos de proveedores (nombres, RNC, informacion de contacto)
e Datos de empleados (para médulo de clubes)

Importante: Usted es el responsable de obtener el consentimiento necesario de estos terceros
para el tratamiento de sus datos personales.

4.COMO USAMOS SU INFORMACION
4.1 Prestacion del Servicio
Utilizamos su informacién para:
e Creary gestionar su cuenta
e Proporcionar acceso al sistema ManguPos

e Procesartransaccionesy pagos
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e Generar facturas fiscales con NCF o eCF

e Crearreportes DGII (606, 607, 608)

e Proporcionar soporte técnico

e Enviar notificaciones importantes del servicio
4.2 Mejora del Servicio

e Analizar patrones de uso para mejorar funcionalidades

e Desarrollar nuevas caracteristicas

e |dentificary corregir errores

e Optimizar el rendimiento del sistema
4.3 Comunicacion

e Enviar actualizaciones del servicio

¢ Notificar cambios en términos o politicas

e Enviar facturacionesy recordatorios de pago

¢ Responder a consultas de soporte

e Enviar comunicaciones de marketing (solo con su consentimiento)
4.4 Cumplimiento Legal

e Cumplirconobligaciones legales y fiscales

o Responder asolicitudes de autoridades competentes

e Proteger los derechosy seguridad de la Empresay usuarios

¢ Prevenirfraudesy actividades ilegales

5. BASE LEGAL PARA EL TRATAMIENTO

Procesamos sus datos personales con base en:
e Ejecucion de contrato: Para prestar el servicio contratado
¢ Consentimiento: Para comunicaciones de marketingy cookies no esenciales
e Obligacion legal: Para cumplir con normativas fiscalesy legales

¢ Interés legitimo: Para mejorar el servicio y prevenir fraudes

6. COMPARTIR INFORMACION CON TERCEROS

6.1 No Vendemos sus Datos
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ManguSoft SRL nunca vende ni alquila informacién personal de sus usuarios a terceros.
6.2 Proveedores de Servicios
Podemos compartir informacién con terceros que nos ayudan a operar el servicio:
Servicios de Hosting:
o Proveedores de servidores en la nube
e Servicios de almacenamiento de datos
e CDNy servicios de optimizacién
Procesadores de Pago:
e Bancosy procesadores de tarjetas
e Plataformas de pago electrénico
Herramientas de Andlisis:
e (Google Analytics (solo con su consentimiento)
e Servicios de monitoreo de errores
Servicios de Email:
e Proveedores de envio de correos transaccionales

Todos estos proveedores estan obligados contractualmente a proteger su informacién y solo
pueden usarla para los fines autorizados.

6.3 Autoridades Gubernamentales
Podemos divulgar informaciéon cuando:
e Searequerido porley oregulacion
e Seanecesario paracumplir con procesos legales
e Seanecesario para proteger derechosy seguridad
6.4 Transferencias Comerciales

En caso de fusién, adquisicién o venta de activos, su informacion puede transferirse al nuevo
propietario, quien estara obligado a cumplir esta politica.

7. PROTECCION Y SEGURIDAD DE DATOS

7.1 Medidas Técnicas

Implementamos medidas de seguridad incluyendo:
e Encriptacion SSL/TLS para todas las comunicaciones
e Encriptacion de datos sensibles en reposo
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o Bases de datos separadas por cliente (multi-tenant)
o Firewalls y sistemas de deteccidn de intrusiones
o Autenticacion de dos factores (disponible segun plan)
o Respaldos automaticos diarios con retencion de 30 dias
7.2 Medidas Organizativas
e Acceso restringido solo a personal autorizado
e Capacitacién en proteccion de datos
e Politicas internas de seguridad
e Acuerdos de confidencialidad con empleados
7.3 Limitaciones
A pesar de nuestros esfuerzos, ningun sistema es 100% seguro. Le recomendamos:
e Usarcontrasenas fuertesy Unicas
e No compartir credenciales
e Cerrar sesion en dispositivos compartidos

e Mantener su software actualizado

8. RETENCION DE DATOS
8.1 Datos de Cuenta Activa

Mantenemos su informacidon mientras su cuenta esté activay sea necesaria para prestar el
servicio.

8.2 Datos Después de Cancelacion

e 0-30dias: Acceso completo para exportar datos

e 31-60 dias: Datos en archivo, disponibles bajo solicitud

e 61+ dias: Datos pueden ser eliminados permanentemente
8.3 Obligaciones Legales
Algunos datos deben conservarse por periodos especificos:

o Registros fiscales: 10 afos (segun normativa DGII)

e Facturas y comprobantes: 10 afios

e Datos contables: Segun legislacion aplicable
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9. SUS DERECHOS
De acuerdo con la Ley 172-13, usted tiene derecho a:
9.1 Derecho de Acceso
Solicitarinformacién sobre los datos personales que tenemos sobre usted.
9.2 Derecho de Rectificacion
Solicitar correccion de datos inexactos o incompletos.
9.3 Derecho de Supresion
Solicitar eliminacion de sus datos (sujeto a obligaciones legales de retencion).
9.4 Derecho de Oposicién
Oponerse al tratamiento de sus datos para ciertos fines (ej: marketing).
9.5 Derecho de Portabilidad
Solicitar una copia de sus datos en formato estructurado y legible.
9.6 Derecho a Retirar Consentimiento
Retirar el consentimiento otorgado en cualquier momento.
9.7 Como Ejercer sus Derechos
Para ejercer estos derechos, contacte:
e Email: info@mangusoft.com
e WhatsApp: +1 (809) 855-4802

Responderemos a su solicitud dentro de 15 dias habiles.

10. COOKIES Y TECNOLOGIAS DE RASTREO
10.1 Tipos de Cookies que Usamos
Cookies Esenciales (Obligatorias):
e Mantienen su sesion activa
e Recuerdan sus preferencias de idioma
e Necesarias para el funcionamiento del servicio
Cookies Analiticas (Opcionales):
e Google Analytics para estadisticas de uso
e Ayudan a mejorar el servicio

e Requieren su consentimiento
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Cookies de Preferencias (Opcionales):
e Recuerdan configuraciones personalizadas
e Mejoran la experiencia de usuario
10.2 Gestién de Cookies
Puede gestionar cookies desde:
e Configuracion de su navegador
e Panel de preferencias en ManguPos
e Opcionde "No rastrear" en su navegador

Nota: Deshabilitar cookies esenciales puede afectar el funcionamiento del servicio.

11. TRANSFERENCIAS INTERNACIONALES

Algunos de nuestros proveedores de servicios pueden estar ubicados fuera de Republica
Dominicana. En tales casos:

e Solo transferimos datos a paises con niveles adecuados de proteccion
¢ Implementamos salvaguardas contractuales

e Cumplimos con la normativa de transferencia internacional de datos

12. PRIVACIDAD DE MENORES

ManguPos no estd dirigido a menores de 18 afios. No recopilamos intencionalmente
informacidon de menores. Si detectamos que un menor ha proporcionado datos, los
eliminaremos inmediatamente.

13. CAMBIOS A ESTA POLITICA
13.1 Notificacion de Cambios
Podemos actualizar esta Politica de Privacidad ocasionalmente:
¢ Cambios menores: Actualizacidn sin notificacion
e Cambios significativos: Notificacion por email con 30 dias de anticipacion
13.2 Aceptacion de Cambios
e Eluso continuado del servicio después de los cambios constituye aceptacioén
e Sino aceptalos cambios, puede cancelar el servicio

13.3 Version Actual
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La versidn mas reciente siempre estara disponible en: https://mangupos.com/politica-de-
privacidad

14. LEGISLACION APLICABLE

Esta Politica de Privacidad se rige por:
e Ley172-13 sobre Proteccidon de Datos de Caracter Personal (Republica Dominicana)
e Cadigo Civil de la Republica Dominicana

¢ Normativas DGII aplicables

15. CONTACTO Y RECLAMACIONES
15.1 Preguntas sobre Privacidad
Para consultas sobre esta politica o el tratamiento de sus datos:

Email: info@mangusoft.com
WhatsApp: +1 (809) 855-4802
Direccién: ManguSoft SRL, La Vega, Republica Dominicana

15.2 Reclamaciones
Si considera que sus derechos de privacidad han sido vulnerados:
1. Contacte primero a ManguSoft SRL - Intentaremos resolver su inquietud

2. Autoridad de Proteccion de Datos - Puede presentar queja ante la autoridad
competente en RD

16. CONSENTIMIENTO
Al utilizar ManguPos, usted:
e Confirma haber leidoy entendido esta Politica de Privacidad
e Acepta el tratamiento de sus datos personales segun lo descrito
e Otorga su consentimiento libre, informado e inequivoco
Para comunicaciones de marketing:
e Puede optar porrecibirlas marcando la casilla correspondiente

e Puede cancelar la suscripcidon en cualquier momento

17. DISPOSICIONES ADICIONALES

17.1 Datos de Terceros
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Usted garantiza que:

e Tiene autorizacion para ingresar datos de terceros en ManguPos

e Ha obtenido los consentimientos necesarios

e Cumple con las obligaciones de proteccion de datos respecto a sus propios clientes
17.2 Auditorias de Seguridad

ManguSoft SRL realiza auditorias periddicas de seguridad y puede contratar evaluaciones de
terceros para garantizar la proteccién de datos.

17.3 Notificacion de Brechas

En caso de violacion de seguridad que afecte sus datos:
e Le notificaremos dentro de 72 horas de detectado el incidente
e Proporcionaremos detalles del incidente y medidas tomadas

e Cumpliremos con obligaciones de reporte a autoridades

Esta Politica de Privacidad fue actualizada por ultima vez el 7 de diciembre de 2025.

Para cualquier pregunta o inquietud sobre el manejo de sus datos personales, no dude en
contactarnos.

Documento generado el 7 de diciembre de 2025
Version 1.0
ManguSoft SRL - Todos los derechos reservados
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